
PREZYDENT MIASTA KRAKOWA 

OR-03.0003.5772.2024 Krakow, 

Pan 

tukasz Sek 

Radny Miasta Krakowa 

Odpowiadajac na Pana interpelacje w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej Miasta 

Krakowa, przekazana przez Pana Artura Buszka, Wiceprzewodniczacego Rady Miasta Krakowa 

22 stycznia 2024 r., uprzejmie informuje. 

Zgodnie z zarzadzeniem nr 1159/2023 Prezydenta Miasta Krakowa z 28 kwietnia 

2023 r. zmieniajacym zarzadzenie nr 200/2023 w sprawie funkcjonowania Urzedu Miasta 

Krakowa i obstugi klientow - komérki organizacyjne Urzedu Miasta Krakowa, z wyjatkiem 

komorek wskazanych w zatgczniku do tego zarzadzenia, $wiadczg bezposrednia obstuge klienta 

od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:40 do 15:30. Szczegdétowe informacje w przejrzystej 

formie, uwzgledniajacej dana lokalizacje, wskazanie komodrki organizacyjnej UMK, ustugi 

merytoryczne oraz godziny obstugi sg dostepne w widocznej na stronie gtéwnej BIP MK 

zaktadce ,,Godziny Pracy UMK, (link: https://www.bip.krakow.pl/?dok id=123227). 

W zwiazku z interpelacja Pana Radnego sygnalizujaca wnioski mieszkancéw, na stronach 

z danymi o strukturze Urzedu Miasta Krakowa dodano widget prawego menu z odestaniem 

do wczesniej wspomnianej strony zbiorczej. Informacja o godzinach pracy poszczegdlnych 

wydziatéw, zaréwno godzin obstugi klientow, jak i dostepnosci telefonicznej jest informacja 

kompleksowa dla catego Urzedu, dlatego tez publikacja odbywa sie na jednej zbiorczej stronie, 

do ktérej odnosnik udostepniany jest w innych miejscach serwisu BIP MK. Pozwala to na 

uporzadkowanie informacji i kontrole nad aktualnoscig oraz spdéjnoscia danych, a w razie 

potrzeby ich szybka aktualizacje. 

Redakcja Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Krakowa stale rozwija i poprawia 

dostepnos¢ Biuletynu. Obecnie opracowywana jest ankieta na temat dostepnosci danych 

teleadresowych oraz godzin pracy UMK. Ankieta zostanie opublikowana na stronie Biuletynu 

Informacji Publicznej Miasta Krakowa, a jej wyniki pomoga poprawic czytelnos¢ i intuicyjnos¢ 

odbioru serwisu, jak réwniez rozwazy¢ wprowadzenie zmian oczekiwanych przez mieszkancéw. 

AKOWA 

Otrzymuja: 

1. Adresat 

2. Wydziat Organizacji i Nadzoru (OR-04) 

3. Biuletyn Informacji Publicznej 

4. aa


