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Odpowiadajac’ na Pana interpelacje w sprawie bezptatnej komunikacji miejskiej
wprowadzanej w dni z przekroczeniem norm jakosci powietrza, przekazang przez Pana Artura
Buszka, Wiceprzewodniczacego Rady Miasta Krakowa 12 stycznia 2024 r. uprzejmie
informuje.

Zgodnie z obecnie obowigzujaca uchwatg nr XXXIV/578/15 Rady Miasta Krakowa
z dnia 16 grudnia 2015 r. w sprawie ustanowienia uprawnier do bezptatnych przejazdéw $rodkami
Komunikacji Miejskiej w Krakowie na podstawie dowodu rejestracyjnego samochodu osobowego
w sytuacji wystgpienia przekroczenia okreslonych pozioméw szkodliwych substancji w powietrzu
(Dz. Urz. Woj. Matop. z 2015 r. poz. 8393 z pdzn. zm.), w celu ograniczenia emisji
zanieczyszczen z transportu ustala sie bezptatne przejazdy $rodkami Komunikacji Miejskiej
w Krakowie (KMK) na okres nastepnej doby lub od uruchomienia pierwszych kurséw rannych
danego dnia, w przypadkach okreslonych w uchwale. W procesie legislacyjnym ustalono, ze
bezptatne przejazdy wdrazane bedg na podstawie przeznaczonych dla Gminy Miejskiej Krakow
danych, prognozowanych przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodne;.

Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie w 2024 r. (stan na 17 stycznia 2024 r.)
otrzymat dwukrotnie komunikat o zaistnieniu ww. przestanek do uruchomienia bezptatnych
przejazdéw. W zwiazku z informacjami otrzymanymi 9 stycznia 2024 r., bezptatne przejazdy
KMK uruchomione zostaty w dniu kolejnym, tj. 10 stycznia 2024 r. Natomiast na podstawie
danych otrzymanych 11 stycznia 2024 r., w zwiazku z odczytem porannym z tego dnia, ustuga
bezptatnych przejazdéw udostepniona zostata do godz. 23:59:59 tego dnia.

RéWnoczesnie z otrzymanymi wynikami pomiaru stezenia zanieczyszczen, informowani
o tym fakcie sa roéwniez operatorzy realizujacy ustugi przewozowe, tj. Miejskie
Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie (MPK) oraz Mobilis Sp. z o.0. (Mobilis),
ktérzy zobowigzani sa do niezwtocznego wstrzymania mozliwosci walidacji biletéw czasowych
w kasownikach mieszczacych sie w pojazdach. Ponadto Zarzad Transportu Publicznego
w Krakowie po otrzymaniu zgtoszenia wstrzymuje mozliwo$¢ nabywania biletéw czasowych
za pomoca aplikacji mobilnych.



Z uwagi na to, Ze w odniesieniu do bezptatnej komunikacji miejskiej wprowadzonej
10 stycznia 2024 r. informacja o przekroczeniu norm przekazana zostata dzieri wczesniej,
tj. 9 stycznia 2024 r., zablokowanie kasownikéw przez operatoréw mozliwe byto przed
rozpoczeciem kurséw linii autobusowych oraz tramwajowych w tym dniu. Natomiast
w kontekécie odczytu z 11 stycznia 2024 r. informacje o spetnieniu przestanek
do uruchomienia bezptatnej komunikacji miejskiej przekazane zostaty dopiero po godz. 4%,
a wigc po uruchomieniu czesci kurséw. Proces blokowania kasownikéw w pojazdach
znajdujacych sig poza zajezdnia mégt zatem opéznic¢ sie z uwagi na koniecznos¢ recznego
blokowania urzadzen. Blokady kasownikéw wdrazane byty systematycznie w pojazdach
znajdujacych sie w ruchu.

Za przypadki niezablokowania kasownikéw w pojazdach odpowiada wiasciwy operator,
tj. MPK lub Mobilis. W sytuacji gdy pasazer, z réznych powoddéw, dokonat walidacji biletu
czasowego w dniu, w ktérym obowiagzuje bezptatna komunikacja miejska, ma prawo
do dochodzenia swoich racji poprzez kontakt z wtasciwym operatorem obstugujacym przejazd.
Zgtoszenia do MPK kierowa¢ mozna na adres: reklamacie@kkm.krakow.pl lub telefonicznie
pod numerem: 12 19 150, natomiast w przypadku firmy Mobilis zgtoszenia ztozy¢ mozna na
adres: krakow@mobilis.pl. Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie pracuje aktualnie nad
wdrozeniem w ramach nowego kontraktu z firma Mobilis rozwiazania ,Blokada L2”, ktéra
w okreslonych przypadkach (m.in. przekroczenia okreslonych pozioméw szkodliwych
substancji w powietrzu), umozliwi ZTP zdalne dokonanie blokady kasownikéw w pojazdach
operatora w sposdéb centralny.

Komunikaty o bezptatnej komunikacji miejskiej s3 publikowane natychmiast po
otrzymaniu odpowiedniej informacji z Centrum Zarzadzania Kryzysowego, m.in. na ekranach
znajdujacych w tramwajach i autobusach, tablicach informacji pasazerskiej na przystankach
oraz stronach internetowych i portalach spotecznoséciowych.

Rozktad dni w latach 2015-2024, kiedy mozliwy byt bezptatny przejazd $rodkami
komunikacji miejskiej w Krakowie z powodu przekroczenia okreslonych pozioméw
szkodliwych substancji w powietrzu przedstawia sie nastepujaco:

2024r. 2 dni (stan na dzien 17 stycznia 2024 r.)
2023r. brak

2022r. brak

2021r. 3dni

2020r. 1dzien

2019r. 2 dni

4 dni wedtug nowych zasad
2018r.

3 dni wedtug starych zasad

2017 r. 18 dni




2016r. 2 dni

2015r. brak

Szacuje sie, ze wprowadzenie bezptatnych przejazdéw srodkami komunikacji miejskiej
w Krakowie mogto w latach 2018-2024 skutkowaé zmniejszeniem wptywéw do budzetu
Miasta ze sprzedazy biletéw do kasowania w nastepujacych kwotach:

2024 r ok. 600 tys. zt / 1 dzien bezptatnej KMK
’ (na dzien 16 stycznia 2024 r.)
2023r. brak
2022r. brak
2021r. ok. 360 tys. zt / 1 dzien bezptatnej KMK
2020r. ok. 230 tys. zt/ 1 dzieA bezptatnej KMK
2019r. ok. 370 tys. zt / 1 dzien bezptatnej KMK
ok. 350 tys. zt / 1 dzien bezptatnej KMK
2018r. (w odniesieniu do 4 dni, tj. od czasu
obowigzywania nowych regulacji)
2015r. brak

W latach 2016-2017 ze wzgledu na obowigzujagce wowczas przepisy (uchwata
nr LV/1127/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 26 pazdziernika 2016 r. w sprawie zmiany uchwaty
nr XXXIV/578/15 Rady Miasta Krakowa z dnia 16 grudnia 2015 r. w sprawie ustanowienia
uprawnien do bezptatnych przejazdow srodkami Komunikacji Miejskiej w Krakowie na podstawie
dowodu rejestracyjnego samochodu osobowego w sytuacji wystqgpienia przekroczenia okreslonych
poziomow szkodliwych substancji w powietrzu - Dz. Urz. Woj. Matop. z 2016 r. poz. 6070 z p6zn.
zm.) niezwykle trudne bytoby ocenienie wysokosci utraconych wptywoéw, z uwagi na fakt, ze
w tym okresie ustuga bezptatnych przejazdéw dotyczyta wytacznie oséb, ktére w momencie
korzystania z komunikacji miejskiej posiadaty dowdd rejestracyjny pojazdu.

1

Zup. PRIFZYDENTA &
Otrzymuja: o A o MR
1. Adresat
2. Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie ’
3. Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne Sp. z 0.0.
4.  Woydziat ds. Jakosci Powietrza
5.  Woydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego
6. Biuletyn Informacji Publicznej
7. Aa






