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Szanowny Panie Prezydencie,

Zwracam sie do Pana w sprawie toalet dla osdb niepetnosprawnych. Interweniowali u
mnie mieszkancy, ktérzy zgtosili znaczny problem z mozliwoscig skorzystania z toalet w
centrum miasta przez osoby niepetnosprawne. Toaleta w Sukiennicach kilkanascie lat temu
posiadata jedng kabine umieszczong na poziomie ptyty Rynku i osoby niepetnosprawne mogty
z niej korzystac. Po remoncie wszystkie toalety zlokalizowano w podziemiu. Zamontowano co
prawda na schodach winde dla wézkéw jednak korzystanie z niej jest bardzo czasochtonne i
generuje sporo problemoéw. Szeroko$¢ windy powoduje, ze w trakcie jej zjazdu nie da sie
przej$¢ obok takze na ten okres toaleta jest zamknieta wytacznie dla jednej osoby. W sezonie
letnim kiedy oczekujgcych jest sporo rodzi to czesto nieprzyjemne sytuacje. Jedna z nich miata
miejsce kilka dni temu kiedy winda dodatkowo podczas wyjezdzania z osobg na wdzku sie
zepsuta. Niestety obstuga toalety poinformowata, ze nie ma zadnego serwisu, ktéry mégtby
przyjechaé szybko i pomdc. Na szczescie znalazto sie kilka osdéb, ktére zgtosito sie do pomocy i
mozna byto osobe na wdézku wydosta¢ z windy i wynies¢ na gére. Cata sytuacja spotkata sie
niestety z licznymi krzykami i inwektywami ze strony oséb oczekujgcych w kolejce w kierunku
osoby niepetnosprawnej i jej opiekunki za to, ze ,,zablokowali” wejscie do toalety. Ciezko sobie
wyobrazi¢ jak bardzo upokorzona musi by¢ osoba, ktéra nie dosé, ze zostata skrzywdzona przez
los i nie jest w petni sprawna to dodatkowo musi przechodzi¢ takie tortury aby méc
zrealizowaé jedng z podstawowych potrzeb cztowieka. Niestety inne toalety publiczne
zlokalizowane w obrebie Plant takze nie posiadajg kabin na poziomie zero i osoby
niepetnosprawne sg zmuszone do korzystania z pomocg obstugi z wind schodowych, ktére:
dziatajg wolno, blokujg przejscie dla innych i nie zawsze sg czynne. Sam zakup, konserwacja i
obstuga takich wind jest réwniez bardzo kosztowna.

Zwracam sie do Pana z prosba o informacje dlaczego kabina w Sukiennicach na
poziomie zero zostata zlikwidowana i przenalizowanie mozliwosci jej przywrdcenia z
dostosowaniem do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Prosze takie o rozwazanie
zastosowania podobnych rozwigzan w innych miejskich szaletach, tak aby byta w nich
przynajmniej jedna kabina dla niepetnosprawnych dostepna z poziomu zero. Dzieki temu nie
bedzie takze koniecznosci zakupu, montazu i konserwacji dodatkowych wind.

Z gory dziekuje za pozytywne rozpatrzenie mojej prosby.
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